Formato europeo
curriculum vitae

Informazioni personali

Nome GAI CRISTINA, Asti, 21/09/1976

Esperienza lavorativa

Data (da settembre 2000 ASSISTENTE SOCIALE
marzo 2001)

Nome e indirizzo del Cooperativa Sociale Valdocco- Torino
datore di lavoro

Tipo di azienda o settore Cooperativa Sociale Valdocco- consorzio Cisa Asti-sud- contratto a
tempo determinato inquadramento -socio-lavoratore

Tipo di impiego Assistente Sociale- Servizio Sociale di Comunita
Principali mansioni e Gestione di gruppi di genitori di adolescenti e gestione di gruppi di
responsabilita cittadini della comunitd locale, finalizzati alla creazione e promozione

sul territorio di risorse e servizi per 1 giovani. Contatto € promozione di
servizi con i rappresentanti politici dei vari comuni

Data (da marzo 2001 a ASSISTENTE SOCIALE

giugno 2001)
Nome e indirizzo del Consorzio del Chierese Chieri
datore di lavoro
Tipo di azienda o settore Consorzio del Chierese- assunzione come collaboratore (Co.Co) a tempo

determinato
Tipo di impiego Assistente Sociale



Principali mansioni e
responsabilita

Data (dal 6.08.2001 al
06.08.2001)

Nome e indirizzo del datore
di lavoro

Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Data (dal 06.08.2001 —ad
oggi )

Nome e indirizzo del
datore di lavoro

Tii’o di azienda o settore

Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Segretariato sociale, presa in carico di famiglie e minori, persone adulte,
persone con disabilita, persone anziane

ASSISTENTE SOCIALE

Assunzione presso il Comune di Torino a tempo indeterminato, tramite
concorso pubblico- circoscrizione 4, San Donato- cat D1

Comune di Torino
Assistente Sociale

Presa in carico di famiglie e minori, persone adulte e persone con
disabilita, persone anziane- gestione assegno di cura comunale-

ASSISTENTE SOCIALE

Comune di Asti, cat. D 3 attualmente in servizio

Comune di Asti .

Unita Operativa Minori dal 06.08.2001 al mese di dicembre 2008.

Dal mese di dicembre 2008 a maggio 2015 nel Servizio Handicap e
Disagio Adulti- presa in carico persone anziane e persone in emergenza
abitativa

Da maggio 2015 a aprile 2018 responsabile U.O. Segretariato Sociale.-
AS. responsabile- accoglienza, informazione e orientamento, diagnosi
situazionale e presa in carico —invio ad area di competenza.

Da aprile 2018 ad oggi responsabile PO Servizio Famigliec e Minori,
Adulti e Segretariato sociale

Assistente Sociale Cat. D3- Posizione Organizzativa- dal 2018

La funzione di PO prevede 1’adempimento delle seguenti azioni:
Gestione delle risorse Umane del Servizio, attenzione ai carichi di
lavoro, valorizzazione dei colleghi, analisi dei processi di lavoro e
attuazione di strategie di benessere. Mediazione e attuazione di processi
di comunicazione tra le parti tecniche, il cittadino e la politica.
Promozione di strategie di solving, di empowerment e di advocacy.
Promozione di processi di valutazione della qualita e delle performance
equi ed efficaci. Partecipazione come referente del Comune a tavoli di
lavoro interdisciplinare e multiprofessionali, anche in contesti di
confronto con altri Enti ed Istituzioni. Referente progettuale per la
creazione della struttura organizzativa del Segretariato Sociale di cui
sono stata la responsabile dal 2015 al 2018. Dal 2018 oltre alla funzione
di Posizione Organizzativa del Servizio Famiglia e Minori, Adulti,
Segretariato Sociale sono la responsabile del Nodo territoriale di Asti
contro le discriminazioni ¢ la responsabile dello Sportello “Anna C.”
sportello collegato con il centro antiviolenza locale nella presa in carico



Data (1 giugno 2021 )

Nome e indirizzo del

datore di lavoro
Data 1995

Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

e sostegno delle donne vittime di violenza di genere

ASSISTENTE SOCIALE — TUTOR DI TIROCINIO 2 ¢ 3 ANNO -
laboratorio Guida al Tirocinio 3 anno-

Universita del Piemonte Orientale “ Amedeo Avogadro” — UPO-
Alessandria
Corso di Laurea in Servizio Sociale

Presso la sede Astigiana del corso di Laurea in Servizio Sociale
dell’Universita del Piemonte Orientale, svolgo la funzione di
orientamento, accompagnamento, informazione, promozione e supporto
agli studenti durante le fasi del percorso di studi, come tutor di tirocinio
e supporto al laboratorio di guida al tirocinio

Colloqui orientativi e finalizzati all’abbinamento con gli studenti del
corso di Laurea di secondo anno. Verifica del percorso attraverso il
colloquio intermedio. Mantenimento di contatti strutturati e al bisogno
con ogni studente del corso di Laurea al secondo anno, finalizzati
all’espletamento di una esperienza di tirocinio il pit possibile
personalizzata, arricchente e formativa.

Novembre 2021- laboratorio di guida al tirocinio 3 anno - gestione del
laboratorio in sinergia con la Prof.ssa Allegri e la Dott.ssa Gai Giordana
Assistente Sociale- docente.-



Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto
dello studio

Qualifica conseguita

Data anno 2000

Nome e tipo di istituto di
1struzione o formazione

Principali materie/ abilita
professionali oggetto dello
studio

Qualifica conseguita

Nome e titolo di studio
(2019)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

Conseguimento  del diploma  magistrale ad  indirizzo
psicopedagogico, presso ’istituto magistrale “Augusto Monti” vo
tazione 45/60

Diploma magistrale ad indirizzo psico-pedagogico

Maestra ( vecchio ordinamento)

Conseguimento del Diploma Universitario in Servizio Sociale

Diploma Universitario in Servizio Sociale (DUSS), Universita del
Piemonte Orientale con la valutazione di 110 con lode su 110. Titolo
della tesi “Problemi Organizzativi dei servizi Psichiatrici”— tesi
sperimentale- analisi sociologica dell’istituzione territoriale

Sociologia (generale e della devianza), psicologia (dello sviluppo,
sociale, Clinica). Diritto di famiglia, diritto amministrativo, diritto
pubblico, diritto privato, diritto penale, medicina sociale, metodi ¢
tecniche del servizio sociale, politica e legislazione sociale, economia
pubblica, economica politica, metodologia della ricerca sociale

Assistente Sociale

Laurea Magistrale LM87 in Societa e Sviluppo Locale- votazione
110/110 APRILE 2019.

Tesi “DONNE MIGRANTI E VIOLENZA DI GENERE: ANALISI
DEL FENOMENO NEL TERRITORIO ASTIGIANO”

Qualifica conseguita: Assistente sociale specialista, figura individuata
dal DPR 328/2001 e iscritta alla sez. A dell'albo professionale degli
assistenti sociali; responsabile di politiche e servizi sociali

Diploma professionale di Counsellor sistemico nella scuola sistemica
“Change” di Torino (anno 2003).

Il counsellor sistemico utilizza competenze attinte da altri saperi per
conservare al suo intervento le caratteristiche essenziali dell’intervento
di counselling;

Rispetto della richiesta del cliente

Consapevolezza degli effetti delle proprie comunicazioni

Chiarezza e condivisione degli obiettivi dell’intervento in generale e di
ogni atto comunicativo in particolare



Qualifica conseguita

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

Qualifica conseguita

Facilitatore della comunicazione nei contesti di relazione

L’intervento del counsellor ¢ un intervento complesso che richiede
attenzione e consapevolezza alla ¢ nella comunicazione in una
prospettiva di autodeterminazione ed empowerment della persona.

Counsellor sistemico

Universita degli Studi di Torino — Dipartimento di Menagement corso di
Formazione al Corso di Formazione Valore PA

Master “ Ripensare il modello di servizio e migliorare i Processi” 40 ore
-5 CFU

Studio dei Processi di lavoro e riorganizzazione degli stessi attraverso le
tecniche di management come la gestione aziendale e [’approccio per
processi, l’approccio per processi nei sistemi di management, la
notazione BPMN per la mappatura dei processi aziendali, il sistema
informativo a supporto dell’approccio per processi, Gli elementi della
notazione internazionale BPMN

Attestato di partecipazione e acquisizione della competenza

ISTRUZIONE E FORMAZIONE in corso

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

Inpef— Istituto nazionale di Pedagogia Famigliare — Roma

Master in “Diritti umani e Diritti dei Bambini” valori e competenze
internazionali.

In corso di studio

Data: dal 2002 al 2021 Attivita di tutoraggio professione Assistente Sociale- Universita del
Piemonte Orientale “ Amedeo Avogadro”.

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

2002/2003 per un totale di 275 ore
2003/2004 per un totale di 550 ore
2004/2005 per un totale di 425 ore
2005/2006 per un totale di 600 ore
2006/2007 per un totale di 300 ore
2009/2010 per un totale di 300 ore
2009/2010 per un totale di 300 ore
2010/ 2011 per un totale di 300 ore



2013/2014 per un totale di 300 ore

2015/16/17 per un totale di 600 Ore

2018/2109 per un totale di 600 ore

2020/2021 per un totale di 300 ore

2017/2018 Tutor di tirocinio per laurea specialistica LM87 Societa e
Sviluppo Locale “Analisi di un innovativo sistema di servizio: il
segretariato Sociale” 250 ore

2019 / 2020 tutor di Tirocinio per un totale di 600 ore

2021 Tutor di Tirocinio per la Laurea Specialistica LM 87 Societa e
Sviluppo Locale Progetto di Tirocinio:” La DAD nelle scuole, tra
possibilita e discriminazione dei piu fragili”- 250 ore

Istruzione e formazione : ruolo di esperta

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Intervento in qualita di relatore al corso minori stranieri “Crescere tra due mondi” in data 16
Aprile 2005 per un totale di tre ore

LABORATORIO DI TIROCINIO di primo anno al CORSO DI LAUREA IN SERVIZIO
SOCIALE- anno accademico 2004 ¢ anno accademico 2009-2010 presso I’Universitda del
Piemonte Orientale “Amedeo Avogadro”, anno accademico 2016/2017, anno accademico
2017/2018 “La violenza di genere e la progettazione di territorio” 2018/2019 “ Le misure di
contrasto alla povertd” anno 2020 “ Il servizio sociale di base modelli innovativi di presa in
carico”.

Intervento come esperto nel convegno 2002 “Presentazione Carta dei Servizi” Ufficio di
esecuzione penale esterna di Torino, Ministero della giustizia

Intervento in qualita di esperto nei Convegni “Buca il Silenzio”, Comune di Asti, “Quaranta anni
dalla Legge Basaglia” Nodo Antidiscriminazioni del Comune di Asti, “Disabilita e
Discriminazioni” Nodo Antidiscriminazioni del Comune di Asti (2018/2019)

Intervento in qualitd di esperto nel corso di metodi e tecniche tenuto dalla Dott.ssa Allegri sul
“Servizio di Segretariato Sociale, strategie e modelli operativi” corso a.a. 2018/2019 UPO -sede
di Asti-, anno 2020 “ Le misure di contrasto alla povertd” attivitd on line, corso di metodi e
tecniche terzo anno UPO — sede di Asti-

Relatore nel convegno “ Emotivita e conflitto” prendere in carico il paziente traumatizzato
22.11.2019 cooperativa il Mago di Oz

Relatore al convegno “Mira la Luna” quattro fasi per la gestione della violenza di genere 20-26-
11-2019.

La formazione ¢ evincibile in area riservata CROAS Piemonte- CREDITI FORMATIVI-

Ruoli e funzioni all’interno della Organizzazione per cui si ¢ ottenuta una specificita e una
consolidata esperienza

1)
2)

3)

4)

Responsabile Unita Operativa Segretariato sociale — Comune di Asti (2015-2018)

Referente ¢ Responsabile dello sportello collegato al Centro antiviolenza Provinciale presso
il Comune di Asti denominato “Spazio Anna C”;

Referente ¢ Responsabile del Nodo Antidiscriminazioni inserito nella rete Regionale contro
le discriminazioni presso il Comune di Asti con funzioni provinciali.

Dal 2018 Posizione Organizzativa- P.O. del Servizio “Famiglia e Minori, Adulti,
Segretariato sociale” del Comune di Asti
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Capacita e competenze

personali

Madrelingua

Altre lingue

Patente

Crisfina Gai
N AT

AGL U\ 2024

Italiana

Francese ( buono ) , Inglese ( sufficiente)

Patente B

Curriculum aggiornato al mese di novembre 2021 autorizzo il
trattamento dei miei dati personali presenti nel curriculum vitae ai sensi
del decreto legislativo 30 giugno 2003 n. 196 e del GDPR (
Regolamento UE 2016/79)






